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KAPITEL O1

Warmewende - VVersorger im Wandel

O1. Ziel der Analyse und
Relevanz fur Entscheider:innen

Die Warmewende ist zu einem der zent-
ralen Transformationsprojekte der deut-
schen Energiewirtschaft geworden. Rund
die Halfte des Endenergieverbrauchs ent-
fallt hierzulande auf Warme und damit auf
einen Bereich, der bislang stark von fossilen
Energietragern gepragt war. Inzwischen ist
auch der Veranderungsdruck fur den War-
mesektor stark gestiegen. Treiber sind ins-
besondere neue nationale und europaische
Anforderungen, darunter das Warmepla-
nungsgesetz (WPG), das Gebaudeenergie-
gesetz (GEG), die EU-Klima-Verordnung, die
Erneuerbaren-Energien-Richtlinie (RED IlII)
und nicht zuletzt die EU-Gebauderichtlinie
(EPBD). Gleichzeitig mussen sich Versorger
im Rahmen der EU-Gasbinnenmarktricht-
linie Gedanken uber die Zukunft ihrer Gas-

netze machen. Jde nachdem, ob sie diese
schrittweise transformieren oder stilllegen,
stellt sich die Frage, wie der Rluckgang einer
Sparte mit Wachstum in einer anderen kom-
pensiert werden kann.

Wahrend zahlreiche Studien die grundsatzli-
chen Handlungsoptionen fur Warmeversor-
ger beschreiben, geht unsere Analyse einen
Schritt weiter. Sie zeigt, wie deutsche Ver-
sorger ihre Warmestrategie aktuell in den
Bereichen Warmenetze, dezentrale Losun-
gen, Produktportfolio und Digitalisierung
ausrichten. Damit beantwortet sie zentrale
Fragen von EVU und Stadtwerken:



ock.co

= Was planen die anderen
Versorger und wie weit sind sie?

= Wo liegen die grofiten
Herausforderungen?

= Welche LOsungsansatze
und Erfolgsfaktoren haben
sich bewahrt?

Nah-/Fernwérme

Zentrale Warmeerzeugung und leitungsgebundener
Transport zu den Abnehmern (groBe Fernwarmenetze
bis hin zu kleinen Quartiers-/Arealnetzen)

Dezentrale Warmelésungen

Lokale Warmeerzeugung und Versorgung
einzelner Gebaude, Liegenschaften und Gewerbe-/
Industriestandorte

FUr Entscheideriinnen schafft die Analyse
damit Orientierung. Sie hilft, den eigenen
Stand entlang der drei zentralen Fragen ein-
zuordnen, Handlungsfelder zu erkennen und
die nachsten Schritte fundiert abzuleiten.

Die Ergebnisse basieren auf den Rickmel-
dungen eines breiten Querschnitts deut-
scher Warmeversorger, die seit Juli 2025 an
der Befragung teilgenommen haben. Dar-
unter sind Energiegenossenschaften, kleine,
mittlere und grof3e Stadtwerke sowie Uber-
regional tatige EVU, die ihre Erfahrungen
Uber einen Fragebogen und vertiefende In-
terviews in die Analyse eingebracht haben.
91% der befragten Unternehmen sind im Be-
reich der Nah- und Fernwarme aktiv, circa
64 % bieten dezentrale Warmeldsungen an.
Die Befragung fand vor der Uberfiihrung des
GEGs in das Gebaudemodernisierungsge-
setz statt. Die Diskussionen rund um die ge-
planten Anderungen sind in Teilen dennoch
in die Ruckmeldungen eingeflossen.
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02. Versorger im Wandel -
Das Big Picture
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KAPITEL 02

Warmewende - VVersorger im Wandel

Die EVU und Stadtwerke sind sich der groflen Transformationsaufgabe be-
wusst, vor der sie stehen. Der Weq, wie sie ihr begegnen, fallt jedoch sehr
unterschiedlich aus, da sich erfolgreiche Ansatze nicht ohne Weiteres von
einem Versorger auf den anderen Ubertragen lassen. Trotz dieser Unterschie-
de zeigen sich in der Analyse klare gemeinsame Linien.

Daraus lassen sich funf Kernaussagen ableiten:

1.
Ein Markt, viele Realitaten: Die
Ausgangslage ist sehr heterogen.

Bei der Warmewende starten die Versorger
mit unterschiedlichen Voraussetzungen.
Wahrend einige bereits an der Weiterent-
wicklung digitaler Steuerungs- und Opti-
mierungsmoglichkeiten arbeiten, stehen
andere noch vor grundlegenden Aufgabenin
den Bereichen Prozesse, Daten und Digitali-
sierung. Viele Unternehmen haben ihre Auf-
merksamkeit in dieser Hinsicht bislang vor
allem auf ihre Strom- und Gassparte gelegt
und haben in der Warme somit noch einiges
aufzuholen. Dazu kommen Unterschiede wie
die Unternehmensgrofie, die Siedlungs-und
Netzstruktur oder die Zusammenarbeit mit
der Kommune, die einen maf3geblichen Ein-
fluss auf ihre individuelle Strategie haben.

2.

Die strategische Richtung ist klar:
Die Konkretisierung und Umsetzung
erfolgen stufenweise.

Fur die meisten Versorger steht fest, dass
die Warmesparte wachsen und einen mog-
lichen Rickgang in der Gassparte kompen-
sieren soll. Ebenfalls ist bereits in weiten
Teilen definiert, wo und wie Warmenetze
ausgebaut und transformiert oder welche
(neuen) Geschaftsmodelle und Produkte

grundsatzlich angeboten werden sollen. Ein
(Neu-)Einstieg in das Geschaft mit Warme-
netzen oder dezentralen Losungen ist da-
bei bisher eher selten. Vor dem Hintergrund
hoher Investitionsbedarfe und begrenzter
Planungssicherheit verfolgen viele Unter-
nehmen einen stufenweisen Ansatz. Dieser
erlaubt es, Erfahrungen zu sammeln und die
weitere Ausgestaltung der Strategie flexibel
nachzuscharfen.

3.

Das Warmegeschaft wird selektiv
weiterentwickelt: Im Fokus stehen
wirtschaftlich tragfahige und
operativ beherrschbare Angebote.

Jenseits des Ausbaus und der Transforma-
tion von Warmenetzen konzentrieren sich
viele Versorger vor allem auf gezielte Ergan-
zungen ihres Warmegeschafts. Dazu zahlen
wirtschaftlich tragfahige dezentrale Losun-
gen, Contracting-Modelle und ausgewahlte
digitale Zusatzangebote. Diese werden dort
umgesetzt und weiterentwickelt, wo sie zum
lokalen Bedarf, zur vorhandenen Kompe-
tenzbasis und zur operativen Umsetzbarkeit
passen. Gleichzeitig gewinnt die Digitali-
sierung an Bedeutung, um Kundenprozesse
und Netzbetrieb effizienter, transparenter
und skalierbarer zu machen.
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KAPITEL 02

4,

Die Finanzierung ist nicht die
grof3te Herausforderung: Engpasse
liegen vor allem in Ressourcen

und Regulierung.

Die Warmewende ist mit erheblichen Inves-
titionen verbunden, doch die Finanzierung
ist nach Einschatzung vieler Versorger nicht
die grofite Hurde, sofern Wirtschaftlichkeit
und Forderrahmen grundsatzlich stimmen.
In der Praxis wird die Realisierung daher oft
durch andere Aspekte gepragt. Dazu zahlen
insbesondere die Verfugbarkeit qualifizier-
ter Fachkrafte und geeigneter Dienstleister,
die Abhangigkeit von Genehmigungsver-
fahren, komplexe Forderprozesse sowie der
Reifegrad vorhandener Prozesse und der
Digitalisierung im eigenen Unternehmen.

Viele Versorger bemangeln zudem eine ein-
geschrankte Planbarkeit durch die Debatte
um die GEG-Novellierung und weitere Ge-
setzesvorhaben, die sie insbesondere in der
Fernwarme abwarten lasst.

Hinzu kommen spezifische operative Her-
ausforderungen wie die Entwicklung ver-
trieblichtragfahiger Produkte, die Sicherung
von Anschlussquoten oder die Integration
neuer Technologien in bestehende Warme-
netze.

Warmewende - VVersorger im Wandel

5.

Erfolgsfaktoren sind klar
erkennbar: Digitalisierung wird
zum entscheidenden Hebel.

Erfolgreiche Versorger richten ihre Entschei-
dungen konsequent an lokalen Gegebenhei-
ten aus, scharfen ihre Zielbilder iterativ und
investieren fruhzeitig in die notwendigen
Grundlagen aus Sensorik, Daten und Pro-
zessen. Digitalisierung ist in diesem Kontext
nicht 1anger nur ein Effizienzthema, sondern
die Grundlage fur Transparenz, einen leis-
tungsfahigen Geschafts- und Netzbetrieb
sowie die Weiterentwicklung des Produkt-
portfolios. Wer Wachstum und Komplexitat
kinftig beherrschbar machen will, muss di-
gitale Strukturen systematisch und integ-
riert aufbauen.

Ebenso entscheidend sind eine aktive Ver-
triebs- und Anschlussstrategie mit Fokus
auf Ankerkunden sowie strategische Part-
nerschaften mit Kommunen, Dienstleistern
oder weiteren lokalen Akteuren, um Geneh-
migungen, Akzeptanz und Umsetzungskraft
zu verbessern.

Das Big Picture ist damit klar. Entscheidend
ist nun, unter welchen Bedingungen aus den
strategischen Zielbildern tragfahige Vorha-
ben werden. Das folgende Kapitel zeigt, wel-
che Faktoren den Handlungsspielraum der
Versorger in der Praxis bestimmen und wor-
an sich Erfolg oder Verzéogerung der Warme-
wende entscheiden.
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03. Einflussfaktoren auf die
Umsetzbarkeit der Vorhaben

Die konkrete Umsetzbarkeit der Vorhaben wird mafigeblich von den jewei-
ligen Rahmenbedingungen vor Ort bestimmt. Im Folgenden werden daher
ubergreifende sowie spezifische Einflussfaktoren in den Bereichen dezentrale
Warmeldsungen sowie Nah- und Fernwarme betrachtet.

Ubergreifende Einflussfaktoren
auf die Umsetzbarkeit

Die Umfrage zeigt, dass die einzelnen Ein-
flussfaktoren von den Versorgern sehr un-
terschiedlich eingeschatzt werden. Kaum
ein Aspekt wird einheitlich positiv oder ne-
gativ bewertet; vielmehr lassen sich meist
nur leichte Tendenzen in die eine oder an-
dere Richtung erkennen. Dies gilt sowohl fur
externe Rahmenbedingungen als auch fur
Faktoren, die die Unternehmen selbst beein-
flussen kdnnen. Wahrend einzelne Versorger
die Rahmenbedingungen durchweg positiv
oder Uberwiegend kritisch bewerten, zeich-
net sich bei der Mehrheit ein differenzier-
tes Bild ab. Insgesamt unterstreicht dieses
heterogene Ergebnis, dass Ausgangslagen
und Herausforderungen der Versorger im
Bereich dezentraler Losungen wie auch der
Warmenetze deutlich variieren - nicht zu-
letzt aufgrund ihrer starken kommunalen
Verankerung in regional sehr unterschiedli-
chen Versorgungsgebieten.

Uber beide Bereiche hinweg ldsst sich je-
doch festhalten: Die Finanzierbarkeit der
VVorhaben wird jeweils von einem Drittel
positiv und nur von wenigen wirklich nega-
tiv bewertet. Gleichzeitig wird der aktuel-
le Forderrahmen von jeweils mehr als zwei
Dritteln der Befragten positiv und damit ins-

gesamt am besten bewertet. Dies bestatigt,
dass bei gegebener Wirtschaftlichkeit in der
Regel auch eine Fremdfinanzierung darstell-
bar ist, wobei die Forderung dies in vielen
Fallen erst moglich macht. Gleichwohl kann
es herausfordernd werden, die erforderli-
chen Eigenkapitalquoten einzuhalten, wenn
hohe Netzinvestitionen und kapitalintensi-
ve Contracting-Geschafte parallel realisiert
werden. Hier entwickeln sich derzeit jedoch
zahlreiche Instrumente und Best-Practice-
Ansatze wie Kooperationsmodelle, staatlich
abgesicherte Fonds oder Burger:iinnen-Be-
teiligungen.

Zu den grofiten Hemmnissen zahlt hingegen
die Verfugbarkeit von Fachkraften, die so-
wohl fur dezentrale Losungen als auch fur
Warmenetze von 69 bzw. 53 % der Befragten
negativ bewertet wird. Der Regulierungs-
rahmen wird in beiden Bereichen ambiva-
lent eingeschatzt: 44 bzw. 37 % bewerten
ihn positiv, 38 bzw. 37 % negativ. Dabei ist zu
berucksichtigen, dass die Befragung Uber-
wiegend vor der erneuten Debatte um die
Novellierung des GEG durchgefuhrt wurde.
In den Interviews wurde eine daraus resul-
tierende Unsicherheit und eingeschrankte
Planbarkeit vielfach kritisch hervorgehoben.
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KAPITEL O3

Umsetzbarkeit im Bereich dezentraler
Warmelésungen

Abseits dessen weisen beide Bereiche je-
weils eigene spezifische Herausforderun-
gen und Erfolgsfaktoren auf. Bei dezentralen
Warmeldsungen liegen diese weniger in den
Rahmenbedingungen als vielmehrin der Ent-
wicklung passgenauer Produkte, tragfahi-
ger Vertriebsstrategien und einer effizienten
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Der aktuelle Férderrahmen ist der Faktor
mit dem grof3ten positiven Einfluss auf die
Umsetzung der Vorhaben.
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operativen Umsetzung. Das interne Know-
how sowie das Kundeninteresse werden da-
bei tendenziell haufiger positiv als negativ
eingeschatzt. Demgegenuber zeigt sich beim
Digitalisierungsgrad in vielen Fallen noch ein
spurbarer Nachholbedarf, der als zentrales
Entwicklungsfeld identifiziert wird.

Abbildung 1

Dezentrale Warmeldsungen:
Einflussfaktoren auf die
Umsetzbarkeit von Vorhaben
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Foto von Marc Zeman auf Unsplash

Umsetzbarkeit im Bereich
Nah- und Fernwarme

Im Bereich der Warmenetze fallen die Be-
wertungen insgesamt in beide Richtungen
starker aus, was die groflere Bedeutung
der jeweiligen Rahmenbedingungen unter-
streicht. Sowohl das Kundeninteresse als
auch das interne Know-how werden von
mehr als der Halfte der Befragten positiv
eingeschatzt. Gleichwohl zeigt sich auch
hier beim Digitalisierungsgrad bei 42 %
noch Nachholbedarf, dieser wird also star-
ker als Erfolgsfaktor wahrgenommen. In den
Interviews wurden daruber hinaus lange
Realisierungszeitraume sowie die starke
Abhangigkeit von Genehmigungsverfahren
als wesentliche Einflussfaktoren benannt.

1

Als regulatorische Hurden wurden vor allem
die unklare rechtssichere Preisgestaltung
und Refinanzierung von Investitionen so-
wie die mangelnden Umlagemadglichkeiten
der Kosten eines Warmenetzanschlusses flr
VVermietende benannt.

4

Der Fachkraftemangel zahlt zu
den wichtigsten Hindernissen
in der Umsetzung.
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KAPITEL O3

Abbildung 2

Netzausbau und Transformation:
Einflussfaktoren auf die Umsetzbarkeit
von Vorhaben
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Insgesamt zeigt sich, dass fiir die erfolg-
reiche Umsetzung von Warmeprojekten vor
allem organisatorische, regulatorische und
wirtschaftliche Faktoren ausschlaggebend
sind. Zentrale Herausforderungen ergeben
sich dabei insbesondere aus der Verfug-
barkeit qualifizierter Fachkrafte sowie aus
regulatorischen Unsicherheiten. Die Finan-
zierung kann zwar ebenfalls anspruchsvoll
sein, ist jedoch dank des bestehenden For-
derrahmens vielfach darstellbar. Fir den
langfristigen Erfolg sind tragfahige Ge-

. Positiver Einfluss . Sehr positiver Einfluss 12
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schaftsmodelle sowie passende Produkte
und effiziente Prozesse entscheidend.

Die folgenden Kapitel vertiefen vor die-
sem Hintergrund die drei zentralen Hand-
lungsfelder Warmenetzausbau und -trans-
formation, Warmeproduktportfolio sowie
digitale Losungen fiir eine effiziente Wert-
schopfungskette. Sie geben jeweils einen
Uberblick iiber den aktuellen Stand, ge-
plante MaBnahmen sowie zentrale Heraus-
forderungen und Erfolgsfaktoren.

. Negativer Einfluss . Sehr negativer Einfluss
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O4. Warmenetze: Ausbau- &
Transformationsplanung

Mit dem Warmeplanungsgesetz (WPG) steigen die Anforderungen nicht
nur an Kommunen, sondern auch an Betreiber von Warmenetzen. Wahrend
Gemeinden kommunale Warmeplane (KWP) erstellen mussen, sind Warme-
netzbetreiber verpflichtet, bis Ende 2026 Warmenetzausbau- und Dekarbo-
nisierungsfahrplane (auch Transformationsplane) aufzustellen und diese mit
den Warmeplanen der Kommune abzustimmen.

a. Warmenetzausbau
Aktueller Stand

Der hohe Handlungsdruck zeigt sich deut-
lich in den Antworten der befragten War-
meversorger: Zum Zeitpunkt der Befragung
befinden sich 78 % bereits in der Vorberei-
tung oder im laufenden Planungsprozess
fur den Ausbau ihrer Netze. Damit kommen
sie nicht nur einer gesetzlichen Pflicht nach,
sondern setzen zugleich zentrale strate-
gische Leitplanken, die maf3geblich uUber
Umfang und Ausrichtung ihres zukunftigen
Warmegeschafts entscheiden.

Mit einer Abschlussquote von 17 % liegt der
Planungsstand bislang deutlich hinter dem
der Dekarbonisierungsplane zurick (vgl.
Abschnitt 4b). Die grundsatzliche strate-
gische Ausrichtung ist meist zwar Kklar (z.B.
Verdichtung bzw. Ausbau von Bestands-
netzen oder ob Neubau in Betracht kommt).
Die detaillierte raumliche Konkretisierung
der Maflnahmen steht jedoch vielerorts
noch aus. Auch wenn davon auszugehen
ist, dass die Planungen inzwischen weiter
vorangeschritten sind, wird deutlich, dass
viele Versorger noch abwarten. Ausschlag-
gebend hierfiur ist insbesondere der Bedarf

13

nach klaren regulatorischen Rahmenbedin-
gungen (insb. im Hinblick auf die GEG-No-
velle 2026) und Planungssicherheit. Dem-
entsprechend stehen die meisten Versorger
am Anfang der Umsetzung und haben ent-
weder noch gar nicht begonnen oder fo-
kussieren sich zunachst auf den Ausbau
bzw. die Verdichtung einzelner Straflenzuge.

Abgeschlossen

Noch nicht
begonnen

In Vorbe-
reitung
Im Planungs-
prozess
Abbildung 3:

Aktueller Stand der
Netzausbauplanung

WARMENETZE
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Die meisten befragten Versorger sind in
ihrer Planung weit fortgeschritten, jedoch
ist die Abschlussquote geringer als bei
der Transformationsplanung.

Geplante Mafinahmen

Die Planungen der befragten Warmever-
sorger fokussieren sich vor allem auf die
Erweiterung (90 %) und Verdichtung (81 %)
bestehender Warmenetze. Viele Unterneh-
men verfolgen dabei mehrere Maflnahmen
parallel und setzen auf eine schrittweise,
strategische Weiterentwicklung ihrer War-
menetzportfolios.

Im Neubau gewinnen vor allem kleinere Nah-
warmenetze und Quartiersldsungen an Be-
deutung. Etwa die Halfte der Versorger plant
entsprechende Vorhaben. Sie ermdglichen
eine flexible, bedarfsorientierte Umsetzung,
lassen sich gezielt an lokale Warmequellen
und Stadtentwicklungsprojekte anbinden
und sind mit geringeren wirtschaftlichen Ri-
siken verbunden. Grof}flachige Neubauten

14

von Fernwarmenetzen sind hingegen selte-
ner. Zwar haben 43 % der Befragten dies in
Planung, jedoch handelt es sich dabei uber-
wiegend um Unternehmen, die bereits grofie
Bestandsnetze haben. Einerseits ist dort die
Wahrscheinlichkeit gréfier, weitere geeig-
nete Gebiete zu finden, andererseits haben
diese oft bereits die ndtigen Erfahrungen
und Ressourcen.

Foto von Robert Clark auf Unsplash




KAPITEL 04

4

Fast alle befragten Versorger
planen eine Erweiterung

und Verdichtung bestehender
Warmenetze, etwa die Halfte
plant auch die Errichtung
neuer Netze.

Errichtung
neuer Micro-
grids bzw. Quar-
tierslosungen

Errichtung
neuer Fernwar-
menetze

Netz-
erweiterung

Herausforderungen und
Erfolgsfaktoren

Ausschlaggebend fur die generelle Zuruck-
haltung sind hohe Investitionsbedarfe,
hohe Abhangigkeit von Anschlussquoten
sowie aktuell unsichere Rahmenbedingun-
gen. Die Finanzierung und Wirtschaftlich-
keit von Ausbauprojekten sicherzustellen,
kann herausfordernd sein. In der Regel ist
die erforderliche Fremdfinanzierung je-
doch darstellbar, sofern grundsatzlich Wirt-
schaftlichkeit, Risiko und Eigenkapitalquote
angemessen sind. Die Kalkulation hangt
mafigeblich von der erwarteten und reali-
sierbaren Anschlussquote und Warmeab-
satz sowie von der Vertriebsstrategie ab.
Angebotene Preise mussen im Vergleich zu
den alternativen dezentralen Heizungsanla-
gen attraktiv sein und gleichzeitig die Re-
finanzierung sicherstellen. Neubaugebiete
scheiden aufgrund ihres geringen Warme-
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81%

Abbildung 4:
Geplante Mafinahmen
im Netzausbau

Netz-
verdichtung

absatzes dabei oftmals aus. Um die Finan-
zierung zu unterstutzen und die Akzeptanz
sowie Anschlussquoten vor Ort zu erhéhen,
setzen erste Versorger auf Burger:iinnen-
Beteiligungen und Kooperationen mit loka-
len Energiegenossenschaften.

Bei der ErschlieBung neuer Gebiete zeigt
sich bislang kein einheitliches Vorgehen.
Vielmehr testen Warmeversorger unter-
schiedliche Ansatze, um Netzausbau und
Kundenakquise sinnvoll miteinander zu ver-
zahnen. Als besonders vielversprechend
zeichnet sich dabei ein Vorgehen ab, das
sich am Glasfaserausbau orientiert: Geeig-
nete Gebiete werden strategisch identifi-
ziertund erschlossen, sobald Ubergentugend
grof3e Ankerkunden (wie Wohnungsbau-
gesellschaften, gewerbliche oder offentli-
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Kostenneutralitdtsgebot - Das Kostenneutralitdtsgebot der
WarmeLV in Verbindung mit § 556¢c BGB besagt, dass eine Umstel-
lung auf gewerbliche Warmelieferung in Mietwohngebauden fir
die Mieter:innen im Wesentlichen kostenneutral bleiben muss (im
Vergleich zu den Betriebskosten der bisherigen Eigenversorgung).

che Einrichtungen) die Wirtschaftlichkeit
hinreichend gesichert ist. Entlang der ge-
planten Trassen werden daraufhin weitere
potenzielle Kund:innen proaktiv angespro-
chen. Bei einzelnen Eigentimer:iinnen und
Eigentumsgemeinschaften kann dies jedoch
haufig ein langer und beratungsintensiver
Prozess sein. Fur Vermietende ist ein War-
menetzanschluss wegen mangelnder Umla-
gemoglichkeiten (Kostenneutralitatsgebot)
wirtschaftlich oft nicht die attraktivste LO-
sung. Wegen ihrer zentralen Rolle als Anker-
kunden sollten diese Umlagemaglichkeiten
angepasst und fair ausgestaltet werden.

Die Maglichkeit ,stiller Anschlisse“ kann da-
riber hinaus die Anschlussquoten erhdhen,
auch wenn der eigentliche Umstieg erst zu
einem spateren Zeitpunkt erfolgen soll. Da-
durch werden die initialen Anschlusskosten
fur Eigentimer:innen gunstiger, als wenn ein
nachtraglicher Anschluss erfolgen wurde.

Neben einer tragfahigen Finanzierungs- &
Vertriebsstrategie pragen lokale Rahmen-
bedingungen die praktische Umsetzbarkeit
der Ausbauprojekte. Dazu zahlen insbeson-
dere kommunale Genehmigungsverfahren,
verfiugbare Tiefbau- und Handwerkskapa-
zitaten, die Abstimmung mit lokalen Ak-
teuren sowie die baulichen Gegebenheiten
im Versorgungsgebiet. Gerade Genehmi-
gungsprozesse und die Koordination von
Baustellen wirken sich unmittelbar auf Tem-
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1

Kommunen kénnen bei gemein-
sam koordinierten Bauvorhaben
und als Ankerkunden zum
entscheidenden Enabler fir

die Projektrealisierung werden

po und Effizienz der Umsetzung aus. Hinzu
kommt, dass Tiefbaukapazitaten weiterhin
einen zentralen Engpass darstellen, der je
nach Unternehmensgrofle, lokaler Vernet-
zung und Partnerstruktur unterschiedlich
gut beherrschbar ist. Strategische Partner-
schaften und eine enge Abstimmung mit der
Kommune zahlen sich daher aus.

Werden Bauvorhaben gemeinsam koordi-
niert und tritt die Kommune dabei noch als
Ankerkunde auf, kann das zu einem echten
Enabler fur die Realisierung der Projekte
werden.

Zusatzliche Komplexitat kann sich aus
standortspezifischen baulichen Bedingun-
gen ergeben. Enge StraBBenraume, dichte
Bebauung, Verlegeart des Bestandsnetzes
oder Denkmalschutz kdnnen den Netzaus-
bau erheblich erschweren und verteuern.
Gleichzeitig schranken genau diese Fakto-
ren haufig dezentrale Alternativen wie War-
mepumpen ein, sodass Warmenetze vor
Ort mitunter die praktikablere Losungsop-
tion darstellen. Der Wettbewerb mit ande-
ren Versorgern spielt eine untergeordnete
Rolle. Entscheidender sind in vielen Fallen
Preis- und Wirtschaftlichkeitsvergleiche mit
alternativen Warmeoptionen. Gibt es bei
Nahwarme- und Quartiersprojekten doch
einmal mehrere Anbieter, entscheidet sich
der Zuschlag haufig darlber, wer die not-
wendigen Flachen und Ankerkunden akqui-
rieren kann.
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Abgeschlossen

Im Planungsprozess

b. Warmenetztransformation
Aktueller Stand

Bei ihren Dekarbonisierungsfahrplanen sind
viele der befragten Unternehmen schon
deutlich weiter. 46 % haben ihre Planung be-
reits abgeschlossen, weitere 41 % sind min-
destens in Vorbereitung oder im laufenden
Planungsprozess. Das WPG legt klare Ziele
fur die Dekarbonisierung vor und die not-
wendigen Technologien zur Warmeerzeu-
gung und Integration in die Netze sind ver-
fugbar. Die Transformationsstrategien sind
dabeiweniger eine Frage der Regulierung als
der techno-6konomischen Machbarkeit. Die
Herausforderung fur die Versorger liegt also
darin, einen Technologiemix zusammenzu-
stellen, der fur ihre lokalen Gegebenheiten
am besten geeignet ist.
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Noch nicht
begonnen

In Vorbereitung

Abbildung 5:
Aktueller Stand der
Transformationsplanung

Der Abschluss der gesetzlich geforderten
Dekarbonisierungsfahrplane bedeutet da-
bei nicht immer auch den Abschluss ihrer
Transformationsplanung. Viele Versorger
verfolgen einen mehrstufigen Ansatz, bei
dem die Umsetzung der Transformations-
maflnahmen Schritt fur Schritt erfolgt und
die Szenariobewertung regelmafdig aktu-
alisiert wird. Damit bewahren sie sich die
notige Flexibilitat, um auf geanderte tech-
nologische oder wirtschaftliche Rahmen-
bedingungen reagieren zu kdnnen.

4

Fast die Halfte der Unternehmen
hat ihre Planung bereits abge-
schlossen - und ist damit deutlich
weiter als bei den Ausbauplanen

WARMENETZE
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Abbildung 6:

Aktuelle Medien und
Vorlauftemperaturenin
den Warmenetzen

Kalte Nahwarme
(<20°C)

Low-Ex-Netz
(20-60°C)

Niedertemperaturnetz
(60-90°C)

Mitteltemperaturnetz
(90-110°C)

HeiBwassernetz
(110-140°C)

Hochtemperaturnetz
(>140°C)

Dampfnetz
(>120°C)

4

Zwei Drittel der Versorger
haben historisch bedingt noch
hohe Netztemperaturen >90 °C
und geringe Anteile erneuer-
barer Warme < 40 %

Abbildung 7:
Aktueller Anteil erneuerbarer Energien
und unvermeidbarer Abwarme
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19 %

14 %

14 %

24 %

Bei der konkreten Umsetzung stehen viele
Warmeversorger dagegen noch am Anfang.
Ein wesentlicher Grund liegt darin, dass sie
mit teils sehr unterschiedlichen Ausgangs-
bedingungen starten und ihr Weg zu einem
dekarbonisierten Warmenetz unterschied-
lich weit ist. Je nach Ausgangslage weisen
\Versorger historisch bedingt noch hohe
Anteile fossiler Energietrager und Netztem-
peraturen von Uber 90 °C auf, was die Inte-
gration erneuerbarer Warmequellen haufig
erschwert. Nach dem WPG mussen Be-
standsnetze ab 2030 mindestens zu 30 %
aus erneuerbaren Energien oder Abwarme
gespeist werden. Gleichzeitig gibt es bereits
Versorger, die deutlich fortgeschritten sind
und erneuerbare Warmeanteile von bis zu 95
% erreichen (auch ohne vorherige Senkung
der Netztemperaturen).

81%-100 %
61%-80 %
41%-60 %

21%-40 %

0 %-20 %
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Bei Betrachtung der von den befragten Ver-
sorgern zur Emissionsreduktion verwende-
ten Warmequellen zeichnet sich ein brei-
ter Technologiemix ab. Als Brucke hin zu
vollstandig dekarbonisierten Netzen spielt
Gas noch immer die wichtigste Rolle (72 %
der Unternehmen). Danach folgen Abwarme
(52 %, meist aus Mull- oder Klarschlamm-

WARMENETZE

verbrennung), Biomasse und Biogas (jeweils A'.

mit 43 %). Diese Technologien markieren in

vielen Fallen die erste Etappe des Transfor- Gas (als Bruiickentechnologie), Biogas,
mationspfads, da sie sich oft ohne Tempe- Abwarme und Biomasse pragen den
ratursenkung in bestehende Netzstrukturen aktuellen Technologiemix und werden
integrieren lassen und somit kurzfristig zur in Zukunft vor allem durch Grof3war-
Emissionsminderung beitragen kénnen. mepumpen erganzt

Abbildung 8:

Umgesetzte und geplante Ener-
gietrager und Energiequellen zur
Transformation der Netze

82%
77 % —

MN% —
’ 67% — [10%

o 48%
53% — 19% 24% 67 % 52%
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10 % 38% — 38% — 14 % 19 %
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Geplante Ma3nahmen

Auch mit Blick auf die zukunftigen Ener-
gietrager und Warmequellen zeigt sich
ein heterogenes Bild. Deutlich an Bedeu-
tung gewinnen dabei insbesondere Grof3-
warmepumpen, meist in Kombination mit
Abwarme- und Umweltwarmequellen auf
niedrigem Temperaturniveau wie Gewas-
ser, Abwasser, Gewerbe-/Industrieabwarme
oder Rechenzentren. Fur viele der Befragten
zahlen diese zu den zentralen Bausteinen ih-
rer langfristigen Transformationsstrategien.

Gleichwohl behalt Erdgas weiterhin eine
Ubergangsrolle. In den vergangenen Jah-
ren errichtete oder noch geplante Gas-und-
Dampf-Anlagen (GuD) werden in der Regel
als ,H,-ready‘ ausgelegt, um perspektivisch
einen Umstieg auf Wasserstoff zu ermdg-
lichen. Konkrete Planungen fur einen An-
schluss an das H,-Kernnetz oder eine eigene
Erzeugungliegen jedoch vielfach noch nicht
vor und fur einen tatsachlichen Fuel-Switch
mussen die Anlagen oft noch aufwandig
umgerustet werden. Erganzend ziehen die
Versorger weitere Optionen wie Biogas bzw.
Biomasse, Geothermie oder Solarthermie in
Betracht, sofern lokal verfugbar. Auch Ab-
warme auf hoherem Temperaturniveau, etwa
aus Mull- oder Klarschlammverbrennung,
kann weiter eine wichtige Rolle spielen, so-
fern diese regulatorisch als unvermeidbare
Abwarme anerkannt wird.

Fur eine vollstandige Transformation der
Warmenetze sind neben der Auswahl geeig-
neter Warmequellen auch passende Inte-
grationsmafinahmen erforderlich. Fur viele
der eingesetzten Technologien ist eine Ab-
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senkung der Netztemperaturen notwendig,
da ihr Temperaturniveau unterhalb bisheri-
ger Vorlauftemperaturen liegt oder, wie im
Fall von Warmepumpen, niedrigere Tempe-
raturen einen effizienteren und damit deut-
lich wirtschaftlicheren Betrieb ermdglichen.
Als zusatzlicher positiver Effekt gehen damit
auch geringere Warmeverluste in den Net-
zen einher.

Ein zweites zentrales Ziel ist die Flexibilisie-
rung des Gesamtsystems. Sie dient dazu, die
benodtigten Erzeugungskapazitaten zu be-
grenzen und die Fahrweise der Anlagen zu
optimieren.

Hier kommen in der Regel Groflwarmespei-
cher zum Einsatz, die Erzeugung und War-
meverbrauch zeitlich entkoppeln. Dadurch
lassen sich beispielsweise solarthermi-
sche Ertrage saisonal nutzbar machen oder
die Warmeerzeugung gezielt an volatile
Energiepreise anpassen, etwa durch einen
strompreisoptimierten Betrieb von Grof3-
warmepumpen.

Die erganzenden Mafinahmen zielen in der
Regel darauf ab, die Transparenz im Netz zu
erhdhen und die vorhandenen Netzkapazi-
taten effizienter auszuschopfen. Im Fokus

A’,

Im Fokus stehen eine Senkung der
Netztemperaturen, eine hohere
Transparenzim Netz und die Flexi-
bilisierung der Erzeugung
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steht dabei insbesondere die Absenkung
der Rucklauftemperaturen. Daruber hinaus
lassen sich die Anschlusswerte (AW) starker
am tatsachlichen Warmebedarf ausrichten
und entsprechend reduzieren. Dafur kom-
men verschiedene Ansatze infrage, etwa die
Modernisierung und Optimierung von Haus-
anschlussstationen (HAST) und Kundenan-
lagen. Auch deren Ubernahme und aktive
Steuerung in Verbindung mit dezentralen

Abbildung 9:
Umgesetzte und geplante Mafinahmen
zur Transformation der Netze
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Warmespeichern bei gréferen Kund:innen
kann eine Option fir Versorger sein. Die-
se Maflnahmen sind bislang noch nicht fla-
chendeckend etabliert, werden von vielen
Warmeversorgern jedoch als langfristige
Entwicklungsoption berlucksichtigt, selbst
wenn sie noch nicht konkret in Planung
sind. Eine erganzende Betrachtung der Maf3-
nahmen findet sich in den Abschnitten 5.c
und 6.b.
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Herausforderungen und
Erfolgsfaktoren

Die Ergebnisse verdeutlichen, dass die zen-
trale Herausforderung fur Warmeversorger
in der Auswahl eines fur die Gegebenhei-
ten vor Ort geeigneten Technologiemixes in
Kombination mit passenden betrieblichen
IntegrationsmafBnahmen liegt. Digitale Pla-
nungs- und Simulationstools wie digitale
Zwillinge leisten hierbei einen wichtigen
Beitrag. Mit ihnen kdnnen die technische
Machbarkeit, die systemischen Effekte und
die Wirtschaftlichkeit verschiedener Optio-
nen verglichen und bewertet werden.

Da die Transformation mit hohen, langfris-
tigen Investitionen unter zugleich unsiche-
ren regulatorischen und wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen verbunden ist, be-
wahrt sich eine schrittweise Umsetzung mit
regelmafliiger Fortschreibung. Gleichzeitig
entsteht operativer Aufwand, insbesonde-
re durch die erforderliche Anpassung von
Preisformeln und Vertragsstrukturen zur
Refinanzierung der Investitionen. Derzeit
besteht hierzu jedoch noch keine abschlie-
ende rechtliche Klarheit, die im Zuge der
Novellierung der AVBFernwarmeV geschaf-
fen werden soll.

Eine weitere wesentliche Herausforderung
liegt in der oft nur eingeschrankt maogli-
chen Absenkung der Netztemperaturen.
Wie weit diese tatsachlich gesenkt werden
kénnen, hangt vom Gebaudestandard der
versorgten Objekte ab und davon, ob Trink-
wasservorgaben eingehalten werden mus-
sen. Gleichzeitig fuhrt eine Absenkung der
Vorlauftemperatur ohne entsprechende Re-
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duzierung der Rucklauftemperatur zu einer
Verringerung der nutzbaren Netzkapazitat.
Um diese ebenfalls zu senken, bedarf es der
notigen Sensorik und Transparenz sowie
MaBBnahmen auf der Kund:innenseite. Vor
diesem Hintergrund hat sich auch hier ein
schrittweises Vorgehen bewahrt, bei dem
zunachst die grof3ten Abnahmestellenin den
Optimierungsprozess einbezogen werden.

FAZIT

Warmenetze stehen flr viele Versorger im
Mittelpunkt der Warmewende, sowohl mit
Blick auf ihren weiteren Ausbau als auch auf
ihre schrittweise Transformation. Der Uber-
wiegende Teil ist bereits weit mit dem Pla-
nungsprozess fortgeschritten, wenngleich
konkrete raumliche Festlegungen im Aus-
bau der Netze noch ausstehen. In der De-
karbonisierung sind viele Versorger schon
konkreter und setzen auf einen standort-
gerechten Technologiemix. Bei der Um-
setzung gehen viele von ihnen schrittweise
vor und aktualisieren ihre Transformations-
plane regelmaflig. Generell ist vor dem Hin-
tergrund hoher Investitionen ein Abwarten
klarer regulatorischer Rahmenbedingun-
gen zu erkennen.
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05. Neues
Warmeproduktportfolio

Neben der Ausrichtung ihrer Warmenetzstrategie stellt sich fur viele Versor-
ger die grundsatzliche Frage nach der zukunftigen Gestaltung ihres Warme-
produktportfolios. Bislang ist dieses uberwiegend durch klassische Nah- und
Fernwarmeangebote sowie durch den Vertrieb dezentraler Heizldsungen ge-
pragt. Vor dem Hintergrund technologischer Entwicklungen und sich wandeln
der Kundenanforderungen erdffnet sich jedoch ein erweitertes Spektrum an
Produkt- und Serviceoptionen. Welche die Versorger davon in ihr zukunftiges
Portfolio aufnehmen, wird im Folgenden fur dezentrale Warmeprodukte, di-
gitale Zusatzleistungen und weiterentwickelte Nah- und Fernwarmeprodukte
beleuchtet.
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a. Dezentrale Warmeprodukte
Aktueller Stand

Der Blick auf die Umfrageergebnisse zeigt:
Das Produktportfolio ist fur die meisten be-
fragten Unternehmen bis auf weiteres zu
grof3en Teilen fixiert, jedoch in unterschied-
lichen Auspragungen. Aktuell besonders
verbreitet sind Quartiers- und Warmepum-
penldésungen. Beides wird von mehr als der
Halfte der befragten Unternehmen mit de-
zentralem Produktportfolio angeboten.

Abbildung 10:
Dezentrale Warmeprodukte im
Angebot und in Planung

83 %

24 %

35%

24%

6 %
18 %

o)
c
5
o
(]
<
(]
(7]
(7]
]
£
&)
@

Warmepumpe
Hybridheizung
Solarthermie

’,

Quartiers- und Warmepumpen-
16sungen bilden den Kern des dezentralen
Warmeproduktportfolios
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Andere dezentrale Losungen wie Biomasse
oder Industrielésungen flr Prozesswarme
spielen dagegen nur vereinzelt und vor allem
bei grofieren Versorgern eine Rolle. Grund-
satzlich bieten grofiere Versorger haufiger
ein breiteres Spektrum an, wahrend kleinere
Unternehmen selektiver vorgehen und sich
auf wenige operativ beherrschbare Ange-
bote konzentrieren.
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Contracting - Das EVU stellt die Anlage (als Pacht bzw.
Miete) und Gbernimmt Giblicherweise die technische
Betriebsfiihrung inkl. Wartung oder Ferniiberwachung.
Die Kund:innen zahlen ein fixes monatliches Entgelt.

Energy-as-a-Service (Warmeliefercontracting) -

Das EVU Ubernimmt die Warmeversorgung inkl. der
Verantwortung fur die dafiir notwendigen technischen
Anlagen. Die Kund:innen bekommen die gelieferte
Warme in Rechnung gestelit.

Temperature-as-a-Service - Der Kunde zahlt fiir das
gewlinschte Komfortniveau (z.B. Raumtemperatur),
wahrend das EVU Technologie und Energieform wahlt

Abbildung 11:
Abrechnungsvarianten fir
dezentrale Warmeprodukte im
Angebot und in Planung
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Mit Blick auf die Vertriebsmodelle zeigt sich
ein klareres Bild: Contracting (Pacht oder
Miete von Anlagen) ist die mit Abstand am
starksten etablierte Variante innerhalb der
Anbieter dezentraler Produkte - noch vor
dem Direktvertrieb. Dagegen spielen ser-
vicebasierte Modelle wie Energy-as-a-Ser-
vice (EaaS bzw. Warmeliefercontracting)
oder Temperature-as-a-Service (TaaS) noch
eine stark untergeordnete Rolle. Relevant
sind solche Ansatze eher bei grof3eren Ver-
sorgungen wie grof3eren Mehrfamilienhau-
sern oder Gewerbeobjekten. In der Praxis
werden daher im B2C-Bereich vor allem
Warmepumpen in Kombination mit einem
Stromtarif sowie ggf. PV-Anlage und Bat-
teriespeicher vertrieben oder vermietet. Im
B2B-Bereich findet haufiger auch ein War-
meliefercontracting statt.

Geplante Masnahmen

Bei dezentralen Warmeprodukten ist bislang
nur wenig Dynamik erkennbar. Kaum ein be-
fragter Versorger plant einen Neueinstieg in
dieses Geschaftsfeld. Wenn neue Angebote
gepruft werden, stehen weiterhin vor allem
Quartiers- und Warmepumpenldsungen im
Fokus. Nachrangig werden industrielle Lo-
sungen sowie vereinzelt Hybridheizungen
oder Solarthermie in Betracht gezogen.
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Dabei geht es meist um groflere Anlagen
oder Versorgungslosungen, da Kkleinere
Anlagen haufig als wirtschaftlich wenig at-
traktiv und wettbewerbsintensiv gelten.
Wahrend einige Versorger ihre strategi-
sche Ausrichtung bereits klar definiert und
andere Optionen ganz oder teilweise aus-
geschlossen haben, beobachten andere
zunachst die weitere Markt- und Regulie-
rungsentwicklung, bevor sie eine Bewer-
tung vornehmen.

Herausforderungen und
Erfolgsfaktoren

Insgesamt zeigt sich im Segment dezent-
raler Warmeldsungen noch eine grofie Zu-
rickhaltung vor einer Anpassung des Pro-
duktportfolios. Diese lasst sich weniger
auf die Technologien zuruckfuhren als auf
eine generelle Unsicherheit, wie sich der
Markt sowie das GEG und die Forderkulisse
entwickeln. Im Vordergrund steht die Fra-
ge, welche Losungen vertrieblich sinnvoll,
operativ beherrschbar und wirtschaftlich
tragfahig sind. Im Fall von Kleinanlagen fur
Ein- und Zweifamilienhauser ist der Markt
bereits stark von spezialisierten Anbietern
und skalierbaren, Uberregionalen Vertriebs-
modellen gepragt. Gleichzeitig beflrchten
viele Versorger einen aufwandigen und be-
ratungsintensiven Vertrieb und fokussie-
ren sich auf groBBere, werthaltigere Anlagen
oder warten ab. Sind die erforderlichen Res-
sourcen fur die operative Abwicklung und
Installation noch nicht vorhanden, stellt dies
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ebenfalls eine grof3e Hurde dar. Eine Fokus-
sierung auf wenige Produkte in Verbindung
mit effizienten digitalen Vertriebskanalen
und Customer Journeys gelten als Schlussel
zum Erfolg.

Das gleiche gilt grundsatzlich auch im Fall
von Contracting, EaaS oder TaaS. Fur die
Kund:innen sind derartige Modelle Rund-
um-Sorglos-Pakete mit Full-Service ohne
hohe Investitionskosten. Fur die Versorger
bedeuten sie langfristige, planbare Erlose
inkl. Service-Einnahmen. Je nach Abstu-
fung kommen verschiedene Optionen der
VVerbrauchsoptimierung hinzu. Besonders
bei grofleren Versorgungen im B2B-Bereich
kann sich das fur beide Seiten lohnen, zu-
mal Vermietende diese Kosten oft einfacher
umlegen kénnen. EaaS und TaaS sind jedoch
rechtlich komplexer und sowohl fur viele
Versorger als auch die meisten Endkund:in-
nen noch zu unbekannt und wenig erprobt.
Alle drei Varianten sind kapitalintensiver fur
die Versorger als der Direktverkauf. Wird
parallel stark in die Netzinfrastruktur inves-
tiert, kann dies die Contracting-Moglichkei-
ten deutlich einschranken. Erste Versorger
sind daher dabei, ihre Contracting-Sparte
zu verkaufen, selbst wenn diese grundsatz-
lich wirtschaftlich ist.
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b. Digitale Zusatzprodukte
Aktueller Stand

Mit digitalen Zusatzprodukten sind Produkte
gemeint, die zusatzlich zu einer Heizungsan-
lage bzw. zu einem Fernwarme-Anschluss in
Form von Hardware und/oder einer Dienst-
leistung verkauft werden. Versorgern ste-
hen verschiedene Optionen zur Verfugung,
die meist auf Energieeinsparungen, Monito-
ring oder intelligenter Steuerung der Anlage
abzielen. In der Warmeversorgung spielen
sie bislang vor allem dort eine Rolle, wo ihr
Nutzen fur die Kund:innen unmittelbar er-

Abbildung 12:
Digitale Zusatzprodukte fur Endkund:innen
im Angebot und in Planung
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kennbar und ihre Umsetzung operativ be-
herrschbar ist. Somit konzentrieren sich
die Versorger bislang auf wenige, praxisna-
he Anwendungen. Am haufigsten genannt
werden Fernsteuerung-/wartung (37 % der
Befragten), Energiemanagement & Thermos-
tate (26 %) sowie Verbrauchsanalysen mit
Energiespartipps (21 %). Darlber hinaus ge-
hende Angebote spielen bislang noch eine
geringere Rolle, allerdings planen die meis-
ten Versorger, ihr Angebot zu erweitern.

’,

Der Fokus liegt vor allem auf
HEMS-Anbindungen, Fernsteuerung
und Fernwartung sowie Verbrauchs-
analysen mit Energiespartipps
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KAPITEL 05

Geplante Ma3nahmen

In diesem Geschaftsfeld planen die Versor-
ger deutlich mehr Erweiterungen als bei den
dezentralen Warmeldsungen. lhre konkreten
VVorhaben unterscheiden sich zwar stark, je-
doch halten sich auch hier viele Versorger
weitere Optionen offen und erweitern ihr
Portfolio schrittweise. Mit je 26 % werden
die HEMS-Anbindung flUr eine Steuerung
strombasierter Anlagen, Fernsteuerung und
Fernwartung sowie Verbrauchsanalysen mit
Energiespartipps am haufigsten genannt.
Submetering und Predictive Maintenan-
ce sind seltener in Planung und auch in das
Thema Energiemanagement und intelligente
Thermostate steigen nur vereinzelt Versor-
ger ein.

Herausforderungen und
Erfolgsfaktoren

Eine zentrale Herausforderung besteht da-
rin, den konkreten Mehrwert digitaler Pro-
dukte sowohl fur Kund:innen als auch fur den
VVersorger Uberzeugend herauszuarbeiten.
Gerade im Privatkund:innen-Segment reicht
technologische Machbarkeit allein nicht
aus. Ausschlaggebend sind vielmehr ein er-
kennbares Kundeninteresse sowie ein trag-
fahiges, wirtschaftliches Geschaftsmodell.
Erschwert wird dies durch ein wettbewerbs-
intensives Umfeld, das von spezialisierten
Technologie- und Plattformanbietern ge-
pragtist.

VVor diesem Hintergrund kann es sinnvoll
sein, auf geeignete Partner- und White-La-
bel-Losungen zuruckzugreifen, anstatt auf-
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wandige Eigenentwicklungen zu verfolgen.
So kdénnen Versorger sowohl funktional als
auch kostenseitig wettbewerbsfahig blei-
ben. Gelingt es den Versorgern auf diese
Weise, ein aus Kundensicht schlussiges Ge-
samtkonzept mit erkennbarem Mehrwert
anzubieten, kann dies nicht nur die Attrak-
tivitat der eigentlichen Warmeldsung erho-
hen, sondern auch einen wichtigen Beitrag
zur Starkung der Kundenbindung leisten.
Digitale Produkte sind damit weniger Selbst-
zweck als vielmehr ein strategisches Erwei-
terungsfeld, das sich dynamisch entwickelt
und noch im Findungsprozess befindet.
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Griine Warmeprodukte - (Bilanzielle) Versorgung einzelner
Kund:innen eines Warmenetzes mit griiner bzw. griinerer
Warme (aus EE & Abwéarme) zu einem héheren Preis

c. Nah-/Fernwarme-Produkte
Aktueller Stand

Im Vergleich zu dezentralen oder digita-
len Produkten bietet das Grundkonzept
leitungsbasierter Warmelieferungen tech-
nisch deutlich weniger Innovationspotenzial.
Gleichwohl existieren auch hier Variations-
maoglichkeiten, die perspektivisch sowohl
fur Endkund:innen als auch fur Versorger an
Attraktivitat gewinnen kdénnten. Dazu zah-
len insbesondere grine Warmeprodukte
mit bilanziell hdherem Anteil erneuerbarer
Energien und Abwarme, das Contracting
von Hausanschlussstationen (HAST) sowie
netzdienliche Produktelemente.

Bislang sind diese Ansatze jedoch noch
nicht breit im Markt etabliert. Warmetarife
mit einem hdéheren Anteil griner Warme als
im Normal-Tarif werden derzeit kaum ange-
boten, und auch HAST-Contracting spielt
bisher nur vereinzelt eine Rolle in aktuellen
Ausbauprojekten. Netzdienliche Elemen-
te beschranken sich Uberwiegend auf leis-
tungs- oder volumenstrombasierte Grund-
preise mit dem Ziel, Anreize zur Senkung der
Rucklauftemperaturen zu setzen. Insgesamt
ist der Nah- und Fernwarmemarkt damit
weiterhin stark von klassischen Tarifmodel-
len gepragt, die typischerweise aus einem
leistungsabhangigen Grundpreis und einem
fixen Arbeitspreis bestehen.
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Geplante Ma3nahmen

Die Befragung zeigt, dass fur die Zukunft in
dieser Hinsicht bislang nur wenige Anpas-
sungen geplant sind. Grune Fernwarmepro-
dukte werden meist nur in Einzelfallen ein-
gefuhrt, wenn gewerbliche oder 6ffentliche
Kund:innen besondere Ziele erflllen mussen
oder wollen. Ublicherweise werden sonst im
Zuge der Dekarbonisierung die grinen War-
meanteile fur alle Kund:innen gleichermafien
erhdht. Zur Begrenzung von Rucklauftempe-
raturen hingegen gewinnen Bonus-/Malus-
Modelle an Bedeutung: 15 % der befragten
Unternehmen befinden sich hierbei bereits
in der Umsetzung, weitere 25 % planen eine
EinfUhrung. DarUber hinaus planen viele die
Ubernahme von Hausanschlussstationen
oder setzen dies bereits um. Im VVordergrund
stehen dabei jedoch Monitoring- und Steu-
erungsaspekte sowie die Senkung der Ruck-
lauftemperaturen, weniger ein klassisches
Contracting-Angebot. Weitere Maf3inah-
men sind derzeit nicht konkret vorgesehen,
werden von vielen Unternehmen jedoch als
langfristige Entwicklungsoption offenge-
halten.

Statt neuer Warmeprodukte riuckt bei vie-
len Versorgern die Anpassung bestehender
Preisformeln in den Fokus. Korrekturen sol-
len die veranderte Erzeugungs- und Kosten-
struktur im Zuge der Netz-Transformation
abbilden und die notwendigen Investitionen
refinanzieren. Insbesondere gréflere Ver-
sorger arbeiten au3erdem an einer starkeren
Vereinheitlichungihrer Tarif- und Preisstruk-
turen, um Prozesse zu vereinfachen und die
Verstandlichkeit fur Kund:innen zu erhéhen.

WARMENETZE
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Herausforderungen und
Erfolgsfaktoren

Bei der EinfUhrung neuer Produktvarianten
in der Nah- und Fernwarme zeigen sich drei
zentrale Herausforderungen: Das Verstand-
nis und die Akzeptanz auf Kund:innensei-
te, die operative Umsetzbarkeit sowie die
rechtssichere vertragliche Implementie-
rung. Die Akzeptanz neuer Produkte ist dabei
maBgeblich davon abhangig, ob Kund:innen
den konkreten Mehrwert bzw. die Anreiz-
wirkungen erkennen und umsetzen kdnnen.
Dies gilt insbesondere fur die Reduzierung
der Rucklauftemperaturen, welche allenfalls
mit erheblichem Beratungsaufwand erreich-
bar ist. Selbst bei Bonus-/Malusregelungen

40%
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Abbildung 13:
Umgesetzte und geplante netzdienliche
Elemente in Nah-/Fernwarmeprodukten
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mit direkten finanziellen Anreizen zielen vie-
le Versorger daher weniger auf tatsachliche
Verhaltensanderungen ab, sondern primar
auf die Kompensation eigener Mehrkos-
ten. In grunen Warmeprodukten dagegen
erkennen viele Kund:innen oft nicht genug
Mehrwert, um die ggf. hdheren Preise zu
rechtfertigen. Ausnahmen ergeben sich vor
allem dort, wo gewerbliche oder 6ffentliche
Abnehmer rechtlichen Vorgaben oder wirt-
schaftlichen Anreizen unterliegen, einen
hoéheren Anteil griner Warme zu beziehen.
Dennoch kénnen hier Grunde der Gleichbe-
handlung dagegensprechen.
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4

Insgesamt ist der Nah- und
Fernwarmemarkt weiterhin stark von
klassischen Tarifmodellen gepragt

DarUber hinaus stellen neue Produkte und
Preismodelle erhdhte Anforderungen an
Datenverfugbarkeit sowie Abrechnungs-
und IT-Systeme. In einer Branche, die Uber
Jahrzehnte hinweg vorwiegend mit stan-
dardisierten, jahresscharfen Grund- und
Arbeitspreisen gearbeitet hat, ist dies oft
nicht ohne weiteres umsetzbar. Dies qilt
insbesondere flur variable Tarife, die bei den
befragten Unternehmen bislang noch nicht
konkret geplant sind. Meist sind die techni-
schen Voraussetzungen noch nicht erfullt
oder der erwartete Mehrwert rechtfertigt
derzeit nicht den zusatzlichen Aufwand.
Die gewunschten Flexibilitats- und Steue-
rungspotenziale kdnnten zudem alternativ
auch uber ahnliche Contracting- bzw. Ser-
vice-Modelle wie bei den dezentralen War-
meldsungen erzielt werden. Fur die meisten
Versorger stellt sich diese Frage daher erst
in einer spateren Entwicklungsstufe.

Die dritte Herausforderung besteht darin,
die Anpassungen in bestehende Vertrags-
und Tarifstrukturen zu implementieren. Ne-
ben diesem operativen Mehraufwand haben
Warmeliefervertrage meist lange Laufzeiten
und sind nur eingeschrankt einseitig an-
passbar. Kund:innen kdnnen Anderungen
daher haufig widersprechen, sofern diese
nicht durch die AVBFernwarmeV gedeckt
sind oder eine Vertragsverlangerung an-
steht. Daraus resultiert das Risiko paralle-
ler Vertragsstrukturen oder des Verlustes
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von Kund:innen, wenn neue Bedingungen
nicht akzeptiert werden. Die geplante No-
vellierung der AVBFernwarmeV soll hierzu
kinftig rechtssichere Anpassungsmoglich-
keiten im Kontext der Warmenetz-Trans-
formation schaffen. Fir Versorger eroffnet
sich damit zugleich die Chance notwendige
Anpassungen mit einer grundlegenderen
Weiterentwicklung der Vertragsstrukturen
zu verbinden. Daneben bietet es sich an,
Vertragslaufzeiten zu kirzen und auf einen
Stichtag zu vereinheitlichen, um Flexibilitat
zu gewinnen und Vertrage zeitgleich um-
stellen zu kdnnen.

FAZIT

Viele Versorger erweitern ihr Warmepro-
duktportfolio bislang vor allem selektiv. Im
Fokus stehen Angebote, die wirtschaftlich
darstellbar, operativ beherrschbar und fiir
Kund:innen nachvollziehbar sind. Entschei-
dend fur den weiteren Ausbau ist damit we-
niger die Zahl neuer Produktideen als die
Fahigkeit, diese in tragfahige Geschafts-
modelle, effiziente Prozesse und eine kla-
re Vertriebslogik zu libersetzen. Der Fokus
liegt vor allem auf digitalen Zusatzproduk-
ten wie HEMS-Anbindung mit Steuerung
strombasierter Anlagen, Fernsteuerung/-
wartung sowie Verbrauchsanalysen mit
Energiespartipps. In der Nah- und Fern-
warme werden eher bestehende Tarif- und
Preisstrukturen angepasst als neue Pro-
dukte entwickelt.

WARMENETZE
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06. Digitale Losungen fur eine
effiziente Wertschopfungskette

In nahezu allen Fragen der strategischen und operativen Ausrichtung zur
Warmewende von EVU und Stadtwerken werden digitale Losungen immer
wichtiger. Sie durchdringen samtliche Kundenprozesse und sind zugleich ein
zentraler Faktor fur den effizienten Betrieb von Nah- und Fernwarmenetzen. Fur
die Versorger entwickelt die Digitalisierung sich damit zu einem wesentlichen
Hebel zur Optimierung von Prozessen und zur gezielten Nutzung von Daten.

a. Effiziente Kundenprozesse

Aktueller Stand

Positiver
Der Stand der Digitalisierung von Kunden- LTS
prozessen in den verschiedenen Unterneh-
mensbereichen variiert derzeit noch stark
zwischen den einzelnen Versorgern. Das
Spektrum reicht von weitgehend manuellen
uber teilweise systemgestitzte Ablaufe bis
hin zu umfassend digitalisierten Plattformen
und Prozessen. Im Mittel bewerten 34 % der
befragten Versorger ihren aktuellen Digitali-
sierungsgrad positiv oder sehr positiv, 37 %
als negativ.

Sehr positiver
Einfluss

Negativer
Einfluss

Unabhangig vom aktuellen Reifegrad identi-
fizieren die Versorger jedoch in nahezu allen
Unternehmensbereichen weiterhin erheb-
liche Digitalisierungspotenziale. Zwischen
70 % und 85 % der Befragten schatzen das
zusatzliche Potenzial als mittel bis sehr hoch
ein. Dabei zeigt sich: Das Entwicklungspoten-
zial hangt kaum mit dem aktuellen Reifegrad
zusammen. VVielmehr werden Verbesserungs- Abbildung 14:
und Optimierungspotenziale unabhéngig Einfluss des Digitalisierungsgrads eines

. . Unternehmens auf lhre Vorhaben im Bereich
vom aktuellen Stand identifiziert. Fernwarme und dezentrale Lésungen

Indifferent
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Abbildung 15:
Geschatztes Potenzial einer Erhdhung des
Digitalisierungsgrads nach Unternehmensbereich
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Geplante Mafinahmen

Die befragten Versorger konzentrieren sich Insgesamt lassen sich zwei grundlegende
haufig auf die Weiterentwicklung entlangder Muster erkennen: Ein Teil der Versorger ar-
Customer Journey sowie auf angrenzende beitet zunachst den bestehenden Nachhol-
Prozesse wie Kampagnensteuerung, Netzan- bedarf einer grundlegenden Digitalisierung
schlussbegehren, Angebotskalkulation, CRM  auf, der insbesondere in der Warmesparte
sowie Terminvereinbarungen oder die Steu- gegenuber anderen Sparten haufig zu fin-
erung externer Dienstleister bei der Inbe- den ist. Weiter fortgeschrittene Unterneh-
triebnahme. Auch hier gehen viele Versorger men richten ihren Fokus dagegen auf den
schrittweise vor und priorisieren zunachst Aufbau integrierter Plattformen sowie auf
jene Bereiche mit dem gréften Effizienz- und  eine starkere Vernetzung und Nutzung von
Mehrwertpotenzial. Voraussetzung fur nach-  Daten und Prozessen uber System- und Be-
haltige Verbesserungen ist dabei, Prozesse reichsgrenzen hinweg.

und IT-Landschaft stets ganzheitlich zu be-

trachten und konsistent weiterzuentwickeln.
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KAPITEL O6

IT- und OT-Systeme - Wahrend IT-Systeme
(Information Technology) auf die Verarbeitung,
Speicherung und Verwaltung von Datenim
Business-Kontext ausgerichtet sind,

werden OT-Systeme (Operational Technology)
oft getrennt davon zur Uberwachung, Steuerung
und Automatisierung technischer Prozesse in
industriellen und infrastrukturellen Anwendungen
eingesetzt (z. B. Energieerzeugung, Netze,
Produktionsanlagen).

Herausforderungen und
Erfolgsfaktoren

Mit den unterschiedlichen Digitalisierungs-
standen variieren auch die damit verbunde-
nen Herausforderungen. Versorger, die sich
noch in der Ablésung hochgradig manueller
und papierbasierter Ablaufe befinden, ste-
hen haufig vor Aufgaben wie dem Aufbau
digitaler Kompetenzen, der Forderung der
\VVeranderungsbereitschaft bei Mitarbeiten-
den sowie der Etablierung standardisierter
Produkte, Prozesse und technischer Assets.
Zudem mussen Business Capabilities, Daten,
Prozesse und IT-Systeme bereichsubergrei-
fend und ganzheitlich konzipiert werden, um
stimmige End-to-End-Loésungen zu ermog-
lichen.

Liegt der Schwerpunkt hingegen auf der
besseren Nutzung, Verknlpfung und Inte-
gration vorhandener Daten, verschieben
sich die Herausforderungen. In diesen Fal-
len stehen insbesondere die Kopplung von
IT- und OT-Systemen sowie die Vernetzung
uber verschiedene Fachbereiche im Fokus.
Die Umsetzung wird dabei haufig durch
Datenschutzanforderungen, komplexe Kon-
zern- und Gesellschaftsstrukturen, tech-
nisch unzureichende Schnittstellen sowie
organisatorische Silos erschwert.
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1

Unabhangig vom aktuellen
Reifegrad identifizieren

die Versorger in nahezu allen
Unternehmensbereichen
weiterhin erhebliche
Digitalisierungspotenziale.

Generell ist der Wille zur Digitalisierung je-
doch in vielen Unternehmen vorhanden. Die
zentrale Herausforderung besteht daher
weniger in der grundsatzlichen Entschei-
dung fur die Digitalisierung als vielmehr in
ihrer konkreten, erfolgreichen Umsetzung.
Als Erfolgsfaktor hat sich bewahrt: Digitali-
sierung sollte nicht uber eine Vielzahl par-
alleler Einzelinitiativen vorangetrieben wer-
den, sondern entlang einer Klar priorisierten
Roadmap mit klaren Use Cases und einem
messbaren Nutzen. Entscheidend ist, zu-
nachst die Grundlagenin Daten, Schnittstel-
len und Prozessstandardisierung zu schaffen
und darauf aufbauend die bereichsuber-
greifende Nutzung digitaler Losungen sys-
tematisch auszubauen.
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b. Effizienter Betrieb von
Warmenetzen

Aktueller Stand

Im Betrieb von Nah- und Fernwarmenet-
zen ist bei vielen Versorgern bereits eine
grundlegende Digitalisierung etabliert. An-
wendungen wie das Monitoring von Erzeu-
gungsanlagen oder die systemgestutzte
Verwaltung von Netz-, Anlagen- und Geo-
informationsdaten sind bei 89 % der be-
fragten Unternehmen ganz oder teilweise
im Einsatz. Sie bilden die digitale Basis, um
Transparenz uber Netze und Heizzentralen zu
bekommen. Weitergehende Anwendungen
zur Uberwachung oder aktiven Steuerung
von Erzeugung, Netzbetrieb sowie Hausan-
schlussstationen oder Kundenanlagen sind
hingegen bislang weniger verbreitet und

71%

12 %

Monitoring von HAST /

Kundenanlagen
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Abbildung 16:

Umgesetzte und geplante digitale
Maf3nahmen flr einen effizienten Betrieb
im Bereich Nah- und Fernwarme
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bzw. in Umsetzung

befinden sich vielfach noch in der Umset-
zung. Am weitesten fortgeschritten sind da-
bei derzeit die Steuerung der Erzeugungs-
anlagen und des Netzes, die jeweils von 35 %
bzw. 24 % der VVersorger umgesetzt wurden.

Deutlich werden zugleich Unterschiede
nach Unternehmensgrdfie und Ressourcen-
ausstattung: GrdofBere oder Uberregionale
VVersorger verfugen haufig bereits Uber ei-
nen starker digital optimierten Netzbetrieb,
wahrend kleinere Stadtwerke und Versorger
in diesem Bereich vielfach noch am Anfang
ihrer Entwicklung stehen und einzelne Maf3-
nahmen vorantreiben.

WARMENETZE
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Schlechtpunkte - hydraulisch ungilinstige Stellen im Netz

Geplante Mafinahmen

Diese weiterfUhrenden Ansatze zum Moni-
toring oder daten- und prognosebasierten
Steuerung von Erzeugungsanlagen, Warme-
netzen sowie HAST und Kundenanlagen ste-
hen bei vielen Versorgern derzeit im Fokus.
Auf der Erzeugungsseite zahlen insbeson-
dere Fehlermonitoring und Fernwartung zu
den zentralen Anwendungsfallen, erganzt
um eine daten- und prognosegestutzte
Fahrweise der Anlagen. Ziel ist es, Flexibili-
tatspotenziale gezielt zu nutzen und die Er-
zeugungskosten zu optimieren.

Auf der Netzseite liegt der Schwerpunkt vor
allem auf einer verbesserten Transparenz
hinsichtlich Netzzustand und Auslastung

A’V

Grundlegende Digitalisierungsmaf3-
nahmen wie Anlagenmonitoring oder
systemgestutzte Verwaltung von
Netz-, Anlagen- und Geodaten sind
bei fast allen befragten Versorgern
ganz oder teilweise umgesetzt

Warmewende - Versorger im Wandel

sowie auf der Identifikation potenzieller
Schlechtpunkte und Leckagen. Auf der Kun-
denseite rucktinsbesondere das Monitoring
von Hausanschlussstationen und Kunden-
anlagen in den Vordergrund, um Ineffizien-
zen zu erkennen und Rucklauftemperaturen
gezielt zu senken. Eine aktive Steuerung die-
ser Anlagen ist bislang hingegen noch wenig
verbreitet und wird nur vereinzelt geplant.
Beide Ansatze kommen eher bei grofieren
Abnahmestellen wie Mehrfamilienhausern,
Gewerbe oder oOffentlichen Einrichtungen
in Betracht. Hier 1asst sich schon mit der Er-
tichtigung weniger Anlagen ein hoher sys-
temischer Mehrwert erzielen.
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Herausforderungen und
Erfolgsfaktoren

VVoraussetzung fur die Umsetzung ist das
VVorhandensein geeigneter fernauslesbarer
Sensorik sowie entsprechender Steuerungs-
technik in Netzen und Anlagen. Insbesonde-
re bei alteren, heterogenen Bestandsanlagen
kann eine nachtragliche Ausstattung tech-
nisch und organisatorisch herausfordernd
sein. Bei Neubau- und Erweiterungsvorha-
ben sollte die erforderliche Sensorik und
Steuerung daher von Beginn an mit einge-
plant werden.

In einem nachsten Schritt mussen die erho-
benen Betriebsdaten zusammengefuhrt und
ausgewertet werden. Die Verknupfung der
Daten verschiedener IT- und OT-Systeme
und Unternehmensbereiche kann dabeiahn-
lich herausfordernd sein wie im Abschnitt
zuvor. Auf Basis dieser Analysen und gdf. in
Verbindung mit Verbrauchs- und Preisprog-
nosen lassen sich anschlieBend Handlungs-
empfehlungen und Steuerimpulse ableiten.
Diese kdnnen zum einen in der gezielten
Beauftragung des Betriebspersonals zur
Problembehebung bestehen. Zum anderen
kdnnen auch Steuerimpulse in Leitsyste-
me Ubernommen werden, etwa um Flexibi-
litatspotenziale zu nutzen und Lastspitzen
zu vermeiden oder die Erzeugungskosten zu
optimieren.
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Dafur sind geeignete intelligente Systeme
erforderlich, die aus Betriebs- und Prog-
nosedaten belastbare Schlussfolgerungen
ziehen. In der Praxis kommen hierfur haufig
Datenplattformen und digitale Zwillinge zum
Einsatz, die Datenerfassung, Analyse, Visu-
alisierung und Ableitung von Handlungs-
empfehlungeninintegrierten Anwendungen
bundeln. Entsprechend entwickelt sich der-
zeit ein Markt spezialisierter Anbieter. Sie
verfugen Uber umfangreiche Erfahrungen
sowohl in der Datenintegration als auch in
der analytischen Auswertung und der Gene-
rierung von Steuerungsimpulsen.

FAZIT

Die Digitalisierung in der Warmeversor-
gung entwickelt sich zunehmend von ei-
nem punktuellen Optimierungsinstrument
zu einer strukturellen Voraussetzung fiir
Effizienz, Steuerbarkeit und Skalierbarkeit
des Geschafts. Das gilt gleichermaf3en fiir
alle internen Unternehmensprozesse ent-
lang der Customer Journey wie fir den
operativen Warmenetzbetrieb im Speziel-
len. Abhangig vom jeweiligen Reifegrad
stehen dabei unterschiedliche Schwer-
punkte im Fokus, die von der Standardisie-
rung einzelner Ablaufe bis zur integrierten,
datenbasierten und vorausschauenden Be-
triebsflhrung reichen.

WARMENETZE




[a)
2
L
L
w
[24
o
o
w
m
D

KAPITEL O7 Warmewende - Versorger im Wandel

07. Versorger im Wandel - Fazit

Uber alle Handlungsfelder hinweg zeigt sich: Die Warmewende ist bei EVU
und Stadtwerken in der Umsetzung angekommen. Viele Versorger arbeiten
bereits an konkreten Ausbau-, Transformations- und Digitalisierungsmaf3-
nahmen. Einheitliche Zielbilder gibt es dabei nicht: Erfolgreiche Strategien
orientieren sich an der jeweiligen Ausgangslage und den lokalen Rahmenbe-
dingungen. Abschliefliend lassen sich die drei eingangs gestellten Kernfragen
wie folgt beantworten:

Was planen die anderen Versorger
und wie weit sind sie?

Bei Warmenetzen stehen vor allem die boten. Erganzt werden diese oft durch di-
Verdichtung und der Ausbau bestehen- gitale Zusatzprodukte wie Fernsteuerung
der Netze im Fokus. Neue Nahwarme- und & -wartung, Verbrauchsanalysen mit Ener-
Quartiersnetze sind bei rund der Halfte giespartipps sowie HEMS-Anbindung mit
der befragten Versorger in Planung, neue PV-Anlage oder Stromtarif. In der Nah- und
grof3e Warmenetze meist nur dort, wo be- Fernwarme dominieren weiterhin Kklassi-
reits umfangreiche Bestandsnetze exis- sche Tarifstrukturen, wahrend Contracting
tieren. Bei der Transformation setzen die von Hausanschlussstationen sowie Bonus-/
Versorger auf standortspezifische Kombi- Malus-Modelle fur Rucklauftemperaturen
nationen mit GroBwarmepumpen, Abwarme langsam an Bedeutung gewinnen.
und GuD-Anlagen als Grundbausteine. Er-
ganzt werden diese durch lokal verfugbare Digitalisierung wird zunehmend zur Voraus-
Warmequellen, Temperaturabsenkung und setzung fur effiziente Prozesse, tragfahige
Grofiwarmespeicher. Die Umsetzung erfolgt  Geschaftsmodelle sowie transparente und
bewusst schrittweise, um die Planung regel- steuerbare Warmenetze. Abhangig vom je-
mafig fortschreiben und flexibel an neue weiligen Reifegrad reicht das Spektrum von
Rahmenbedingungen anpassen zu kdnnen. der Digitalisierung einzelner Ablaufe bis
hin zu integrierten, daten- und prognose-
Das Warmeproduktportfolio wird gezielt, basierten Prozessen und Betriebsoptimie-
aber zuruckhaltend weiterentwickelt. Im Fo- rungen. Die grof3ten Potenziale sehen die
kus stehen wirtschaftlich tragfahige, ope- Versorger im Vertrieb, in der Abrechnung,
rativ beherrschbare und vertrieblich gut im Kundenservice sowie im Netzbetrieb.
vermittelbare Angebote: An dezentralen Hier stehen vor allem Monitoring-, Progno-
Losungen werden vor allem Quartiers- und se-und Steuerungsanwendungen fur Erzeu-
Warmepumpenldsungen sowie Contracting gungsanlagen und Hausanschlussstationen
als dominierendes Vertriebsmodell ange- im Fokus.
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Wo liegen die
grof3ten Herausforderungen?

Die erfolgreiche Umsetzung der Vorhaben
ist vor allem durch organisatorische, regu-
latorische und wirtschaftliche Faktoren ge-
pragt. Als grofite Huirde nennen die befrag-
ten Versorger die Verflugbarkeit geeigneter
Fachkrafte und Dienstleister. Die Finanzie-
rung ist nicht die grofite Herausforderung
und dank des Forderrahmens bei gegebener
Wirtschaftlichkeit Ublicherweise moglich.
Bei dezentralen Losungen sind abseits des-
sen weniger die Rahmenbedingungen von

39

Bedeutung als die Entwicklung passgenauer
Produkte, Vertriebsstrategien und Prozesse.
Bei Nah- und Fernwarme kommen zusatzlich
der hohe Digitalisierungs- und Kapitalbe-
darf, lange Realisierungszeitraume und die
Abhangigkeit von Genehmigungsverfahren
hinzu. Die angekiindigten Anderungen des
GEGs sorgen gemeinhin fur Unsicherheit
und eingeschrankte Planbarkeit, insbeson-
dere im Bereich der Warmenetze.

UBERGREIFEND
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Welche Lésungsansatze und
Erfolgsfaktoren haben sich bewahrt?

[a)
2
L
L
w
[24
o
o
w
m
D

Stadtwerke & EVU:
Warme ganzheitlich denken und konsequent umsetzen

Bewahrt haben sich vor allem Ansatze, die technische, wirtschaftliche, ver-
triebliche und organisatorische Aspekte zusammenfuhren. Steht das Zielbild,
kdnnen fruhzeitig die dafur notwendigen VVoraussetzungen geschaffen werden.

FUnf Prinzipien haben sich dabei als besonders wirksam erwiesen:

Lokal verankerte Entscheidungen
Es gibt nicht die eine Strategie, die Uber-
all passt. Entscheidungen wie zum Ausbau
und der Transformation von Warmenet-
zen oder der EinfUhrung neuer Produkte
mussen an lokalen Gegebenheiten und
belastbaren Annahmen zur Wirtschaft-
lichkeit ausgerichtet sein.

Iterative Vorgehensweise

In einem dynamischen Umfeld ist nicht der
starre Masterplan entscheidend, sondern
die Fahigkeit, Zielbilder flexibel weiterzu-
entwickeln und an geanderte Rahmenbe-
dingungen anzupassen, ohne die strateqgi-
sche Richtung zu verlieren.

Vertriebs- und Anschlussstrategie
Sie sind kein Nebenthema, sondern eine
Kernaufgabe fur die Realisierbarkeit neu-
er Netze und Produkte. Der Schlussel sind
Customer Journeys, Ankerkunden sowie
ein aktiver Vertrieb nach dem Vorbild des
Glasfaser-Ausbaus.
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Digitalisierung als Voraussetzung
Nur wer die richtigen Grundlagen in Form
von Sensorik, Daten, Prozessen sowie di-
gitalen Tools und Plattformen legt, kann
seine Warmestrategie erfolgreich umset-
zen. Dies bildet die Basis fur Transparenz,
einen effizienten Geschafts- und Netz-
betrieb sowie die Weiterentwicklung des
Produktportfolios und Skalierung des
Warmegeschafts. Digitalisierung sollte
dabei als ganzheitliche Roadmap geplant
und umgesetzt werden, anstatt viele Ein-
zelinitiativen voranzutreiben.

Strategische Partnerschaften
Kooperationen mit der Kommune, den
Burger:innen bzw. Genossenschaften so-
wie mit Partnerunternehmen und Dienst-
leistern konnen bei der Realisierung den
erforderlichen Unterschied machen. Part-
nerschaften helfen besonders in puncto
Genehmigungen, Fachkrafte und Know-
How, Wirtschaftlichkeit und Finanzierung
sowie Akzeptanz bei den Kund:innen.
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Politik & Regulierung:

Warmewende - VVersorger im Wandel

Planungssicherheit schaffen, Anreize setzen und Hindernisse beseitigen

Die Analyse zeigt zugleich, dass die Umsetzung der Warmewende nicht al-
lein in der Hand der Versorger liegt. Viele zentrale Erfolgsfaktoren lassen sich
durch EVU und Stadtwerke beeinflussen, stof3en jedoch dort an Grenzen, wo
politische und regulatorische Rahmenbedingungen mafigeblich sind. Daraus
ergeben sich konkrete Anforderungen an Politik und Regulierung:

Planungssicherheit schaffen
Unsicherheiten rund um die Novellierung
des GEGs oder eine rechtssichere Preisge-
staltung und Refinanzierung der notwen-
digen Investitionen verzdgern den Ausbau
von Warmenetzen und sollten zugig mit
klaren und verlasslichen Regelungen be-
antwortet werden.

Forderung verlasslich ausgestalten
Forderinstrumente wie BEG, BEW und
KWKG sind zentral fir die Umsetzung der
Warmewende. Sie sollten auch in Zukunft
verlasslich zur Verflugung stehen, wobei
Genehmigungsverfahren moglichst zu ver-
schlanken sind.

Furdie Umsetzung der Warmewende kommt
es nun darauf an, dass Politik und Versorger
die richtigen Grundlagen schaffen. Verlass-
liche Rahmenbedingungen und eine klare
strategische Ausrichtung sind entschei-
dend, um Vorhaben zugig in die Umsetzung
zu bringen.

Dafur braucht es passgenaue Strategien
und tragfahige Umsetzungswege. EVU und
Stadtwerke mussen dazu ihre Zielbilder
scharfen, passende Geschaftsfelder und

Fernwarme im Mietbestand starken
Um Nah- und Fernwarmeanschlisse im
Mietbestand und somit fur zentrale Anker-
kundenin der Wohnungswirtschaft attrak-
tiver zu machen, braucht es faire Anreize
und Umlagemechanismen.

Als Kommune aktiv mitwirken

Die Kommune spielt nicht nur bei der Ge-
nehmigung von Bauvorhaben eine zentrale
Rolle. Als Partner und Ankerkunde kann sie
sogar zum Enabler der Warmewende vor
Ort werden.

Vertriebsansatze wahlen sowie die notwen-
digen Grundlagen in Prozessen und Digita-
lisierung schaffen.

Wir als PSVDL Consulting begleiten Sie auf
lhrem Weg von der Strategie bis zur Um-
setzung. Melden Sie sich gerne bei unseren
Autor:innen fiir einen unverbindlichen Aus-
tausch uber lhre Plane zur Umsetzung der
Warmewende.

r; We speak energy.

UBERGREIFEND
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Abkurzungsverzeichnis

AVBFernwarmeV Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen
fur die Versorgung mit Fernwarme

AW Anschlusswert

BEW Bundesforderung fur effiziente Warmenetze
CRM Customer-Relationship-Management
EaaS Energy-as-a-Service

EPBD Energy Performance of Buildings Directive
EVU Energieversorgungsunternehmen

GEG Gebaudeenergiegesetz

GIS Geoinformationssystem

GModG Gebaudemodernisierungsgesetz

GuD Gas- und Dampfkraftwerk

HAST Hausanschlussstation

HEMS Home Energy Management System

IT Information Technology

KWP Kommunale Warmeplanung

KWK Kraft-Warme-Kopplung

KWKG Kraft-Warme-Kopplungs-Gesetz

oT Operational Technology

RED Il Renewable Energy Directive lll

TaaS Temperature-as-a-Service

WPG Warmeplanungsgesetz
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We speak
energy.

Wir beraten Stadtwerke und Energieversorger zu
energiewirtschaftlichen Themen entlang der gesamten
Wertschopfungskette. Dank unserer branchenuber-
greifenden Expertise entwickeln wir mafigeschneiderte
Losungen komplexer Business- und IT-Projekte fur
unsere Kund:innen.

Folgen Sie @PSVDL Consulting GmbH
auf LinkedIn fur Publikationen, Einblicke
und Veranstaltungshinweise.
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